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TERMINOS DE REFERENCIA
Consultoria por Servicios Profesionales

Titulo de Consultoria: Consultoria para el desarrollo de procesos de formacién en
comunicacion institucional y comunicacién para el desarrollo a
actores claves que participan en el Proyecto Kemenik: Tejiendo en
Comunidad.

HELVETAS es una organizacion Suiza de ayuda al desarrollo que trabaja para lograr un mundo justo en el
cual todos los seres humanos puedan vivir una vida auto determinada, dignha y segura, utilizando los recursos
naturales de forma sostenible y conservando el medio ambiente. Los aliados de HELVETAS en Guatemala
son primordialmente comunidades rurales, organizaciones de la sociedad civil y las entidades respectivas del
estado a nivel local o central.

El Marco Estratégico de HELVETAS en Guatemala para el periodo 2022 - 2025 persigue tres objetivos
principales: a) Garantizar los derechos basicos, b) Crear nuevas perspectivas y d) Fortalecer la buena
gobernanza. Combinamos la respuesta humanitaria con el apoyo al desarrollo a largo plazo. Para alcanzar
estos objetivos, trabaja de forma transversal en tres areas de trabajo: Agua, Alimentacion y Clima;
Competencias, Empleos e Ingresos; y Voz Inclusién y Cohesion Social; esta ultima busca fortalecer la
sociedad civil y los gobiernos locales, fomentando la gobernabilidad democratica local y procesos inclusivos
para la toma de decisiones para la prestacion equitativa de servicios.

En el area de trabajo Voz, Inclusién y Cohesion Social se encuentra el Proyecto Kemenik: Tejiendo en
Comunidad en su segunda fase 2023 -2025. Con sus acciones busca alcanzar un impacto significativo en las
estructuras representativas e institucionalizadas desde el nivel local hasta el Nacional, para que practiquen
una Gobernanza mas Inclusiva, que responda a los derechos, y prioridades practicas y estratégicas de las
mujeres de los municipios de intervencion.

Los objetivos especificos del proyecto son:

1) PARTICIPACION MAS EQUITATIVA de las mujeres se evidencia en cantidad y calidad en estructuras
comunitarias y municipales, en los municipios seleccionados;

2) GOBERNANZA MAS INCLUSIVA se evidencia en instituciones fortalecidas, politicas publicas impulsadas
y mecanismos de toma de decision que responden a las prioridades practicas y/o estratégicas expresadas
por las mujeres, en los municipios seleccionados; y
3) DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y POLITICOS de la Mujer son mejorados, y se evidencian en el
acceso en cantidad y calidad de los servicios publicos/privados que responden a las prioridades de las
mujeres con base en los diagnosticos y planes de desarrollo local de los municipios seleccionados.

El proyecto beneficia de manera directa a catorce (14) municipios; distribuidos en los departamentos de
Quetzaltenango (4); Totonicapan (4); Huehuetenango (2) y San Marcos (3) y en cada municipio dos (2)
comunidades siendo 28 en total. Las acciones del proyecto se coordinaran con socios implementadores y
entidades rectoras del sistema.

En el marco del resultado 2 y resultado 3, se desarrollan procesos de formacion dirigidos a actores
estratégicos para fortalecer los conocimientos en comunicacion para el desarrollo, que contribuya a la difusion




HELVETAS 2

de informacion con enfoque de género e informacién de calidad en cuanto a temas prioritarios para la
poblacion.

En este sentido es necesario contar con un equipo que desarrolle una formacion basados en planes de
formacion y fortalecimiento de capacidades disefiados.

2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA CONSULTORIA

Objetivo general:

Desarrollar procesos de formacién en temas de comunicacion institucional y comunicacién para el desarrollo
dirigido a actores estratégicos que participan en el Proyecto Kemenik: “Tejiendo en Comunidad”; los actores
priorizados son: voceras comunitarias, personal clave de las Unidades de Acceso a la Informacién de las
Municipalidades, medios de comunicacion tradicionales y alternativos del area de intervencion del proyecto.

Objetivos Especificos:

1. Revisar actualizar y mediar los modulos de formacion para que informen, sensibilicen y formen sobre
la importancia de una comunicacion con enfoque de género, equidad social y derechos de las mujeres.
2. Implementar procesos de formacion y sensibilizacion dirigidos a actores claves del proyecto para
realizar una comunicacion asertiva, con enfoque de género, equidad social y derechos de las mujeres.

3. ALCANCES DE LA CONSULTORIA

Revisar, mediar y actualizar los modulos de formacion para que informen, sensibilicen y formen sobre la
comunicacion con enfoque de género, derechos de las mujeres y equidad social entre otros.

Desarrollar procesos de formacién de acuerdo con los médulos actualizados con los actores claves como:
¢ Unidades de acceso a la informacion de las 14 municipalidades del &rea de intervencion del proyecto
e Voceras comunitarias identificadas y seleccionadas en coordinacién con socios implementadores y
equipo de gestién del proyecto
¢ Medios de comunicacién tradicionales y alternativos del area de cobertura

Los procesos de formacién que se implementaran buscan fortalecer los conocimientos y capacidades
técnicas en temas de comunicacidn y comunicacion para el desarrollo, asi como generar vinculos con medios
de comunicacién para la difusion de informacién con enfoque de género, equidad social y derechos de las
mujeres.

4. UBICACION

La presente consultoria se realizard en el area de cobertura del proyecto Kemenik, se espera que los
procesos de formacién se desarrollen a nivel municipal y/o departamental, se prevén reuniones de
coordinacién en la oficina regional de Helvetas en Quetzaltenango.

Area de intervencién del proyecto:

No | Departamento Municipio
Quetzaltenango | Concepcién Chiquirichapa
Quetzaltenango | Palestina de los Altos
Quetzaltenango | San Martin Sacatepéquez
Quetzaltenango | San Juan Olintepeque
Quetzaltenango | Huitan

San Marcos | Tejutla
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7 San Marcos | Esquipulas Palo Gordo

8 San Marcos | San Marcos

9 Totonicapan | Totonicapan (cabecera)

10 Totonicapan | Santa Maria Chiquimula

11 Totonicapan | San Cristébal Totonicapan
12 Totonicapan | San Bartolo Aguas Calientes
13 | Huehuetenango | Malacatancito

14 | Huehuetenango | San Sebastian

5. LINEADECOORDINACION

Directa:

Coordinadora de Proyecto (HELVETAS)

Asistente Técnica de Monitoreo y Comunicacion (HELVETAS)

Asesora de Comunicacion Institucional y para el Desarrollo (HELVETAS)
Indirecta:

Administradora del Proyecto (HELVETAS)

Socio Caja Ludica

Socio Pies de Occidente

6. DURACION DE LA CONSULTORIA

16 semanas a partir de la fecha de contratacion y/o firma del contrato.

7. PRODUCTOS ESPERADOS Y ACTIVIDADES RELACIONADAS

Producto/Resultado 1: Plan de trabajo del consultor/a y médulos de formacién ajustados
metodoldgicamente
Actividades relacionadas:
1. Revisar la documentacion de soporte del Proyecto Kemenik, Tejiendo en Comunidad
2. Participar en taller de induccién:
a. Presentacion del Proyecto Kemenik, Tejiendo en Comunidad
b. Socializacion del objetivo de cada proceso de formacién a desarrollar.
c. Sistema de monitoreo
d. Conocer la linea grafica del Proyecto Kemenik, Tejiendo en Comunidad

3. Elaboracién de un plan de trabajo que incluya objetivos, metodologia y cronograma de 40%
trabajo.
4. Revisar los médulos de formacién sobre comunicacion y actualizarlos o adaptarlos segun
se requiera para el alcance de resultados.
5. Hacer las modificaciones metodolégicas y de contenido que se acuerden.
6. Presentacion de la version final de los modulos a implementar
7. Planificacion semanal en Trello.
8. Reuniones registradas en una memoria, que incluya los acuerdos y los resultados
alcanzados.
Producto/Resultado 2: Desarrollo de talleres de formacién en temas de comunicacion dirigido
actores clave.
Actividades relacionadas:
1. Desarrollo de 3 talleres de fortalecimiento a 14 Unidades de Acceso a la Informaciéon y de 30%

Comunicacion Social de las Municipalidades y medios de comunicacién locales (20-30
participantes)
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2. Implementar 3 talleres de formacion con 28 voceras comunitarias (1 lideresa por
comunidad de intervencion)

3. Cada proceso de formacion debe tener una clausura en donde se le entregue un diploma
a los participantes, esta actividad se puede integrar como un punto de agenda en los
talleres; y como medios de verificacion debera presentar fotografias y los formatos de los
diplomas.

Cada actividad debe contar con los siguientes medios de verificacion (en los
formatos que se le compartan)

= Agenda (planificacion),

= Listados de asistencia,

= Fotografias PNG/JPG,

= Reporte en la aplicaciéon Kobo e

= Informe de actividad.

= Base de datos de participantes sistematizada
El desarrollo de estas actividades implica:

= Logistica,

= Preparacion de los materiales,

= |dentificacién conjunta de actores,

= Convocatoria

Producto/Resultado 3: Desarrollo de talleres de formacion dirigido a medios de comunicacion
tradicionales y alternativos del area de intervencién del proyecto.

Actividades relacionadas:
1. Implementar 1 taller de formacion de capacidades a 35 medios de comunicacion locales
con cobertura en los municipios de intervencion.
2. Facilitar 1 curso (con varias sesiones) de comunicacion para el desarrollo con 10 medios
de comunicacion alternativos
3. Realizar 1 encuentro entre 45 medios de comunicacion para compartir publicaciones con
base a reportes sensibles al género
o Cada formacion debe tener una clausura en donde se le entregue un diploma a los
participantes, esta actividad se puede integrar como un punto de agenda en las
actividades; y como medios de verificacidbn debera presentar fotografias y los
formatos de los diplomas.
Cada actividad debe contar con los siguientes medios de verificacion (en los

formatos que se le compartan) 30%
= Agenda (planificacion),
= Listados de asistencia,
= Fotografias PNG/JPG,
= Reporte en Kobho e
= Informe de actividad.
= Base de datos de participantes sistematizada
El desarrollo de estas actividades implica:
= Logistica,
» Preparacion de los materiales,
= Identificacion conjunta de actores,
= Convocatoria
Total 100%
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8. CRITERIOS DE EVALUACION

Las propuestas que cumplan con los requerimientos de item niimero 10 de estos TDR seran considerados
en la fase de evaluacion de acuerdo con los siguientes criterios y puntajes:

a) Propuesta técnica, puntaje maximo 80 puntos

b) Propuesta econdmica, puntaje maximo 20 puntos

La evaluacién de la propuesta técncia serealizarg atendiendo los siguientes critrerios

Criterios Puntos Pu'n‘fale
Maximo

1. Capacidad y Experiencia del consultor y equipo (En caso aplique)

Alta (acreditada 3 0 mas experiencias) 30

Media ( acreditadad 2 0 mas experiencias) 15 30

Baja (acreditada 1 experiencia 5

2. PerfilAcadémico del consultor principaly delequipo (en caso aplique)

Cumple perfil 20

Cumple parcialmente perfil 10 20

No cumple perfil 5

3. Propuesta técnica

Propuesta responde a las necesidades identificadas; apego a las acciones

requeridas; metodologia clara; impacto potencial de la metodologia propuesta. 20

Un plan de actividades ylinea de tiempo que sean especificos, realistas y 30

detallados. Las actividades propuestas son directamente relevantes para el

logro de las metas y objetivos. 10

No satisfactorias 0

4. Monto de la Oferta Econdmica

Descripcion detallada y exacta del prespuesto que refleja las necesidades

financieras para alcanzar los resultados. 10 20

Monto de la oferta dentro del prespuesto 10

Monto sobrepasa el presupuesto 0

Metodologia de Evaluacion:
Las solicitudes se revisaran segun una clasificacion numérica para todas las solicitudes y cada seccion de la
solicitud. Los siguientes valores seran utilizados al evaluar los criterios establecidos.

Rango Descripcion
91-100 La oferta cumple con los requerimientos y expectativas

La oferta cumple con la mayoria delos requerimientos y expectativas. Cubre
81-90 los estandares de aceptabilidad de desempefio.

No cumple con algunos requerimientos especificos de desempefio o
71-80 capacidad, pero cumple con lo establecido

No cumple con los requerimientos especificos minimos, el oferente no sera
70 puntos 0 menos |considerado.

9. PERFIL TECNICO REQUERIDO:

e Empresa consultora o consultor individual con equipo de trabajo en las siguientes tematicas:
Profesional en ciencias de la comunicacion o comunicacién social.

e Conocimientos sobre género, equidad social y derechos de las mujeres deseable.

e Contar con al menos 5 afios de experiencia en disefio y desarrollo de formacion en temas de
comunicacion, comunicacion social, comunicacion para el desarrollo.

e Contar con experiencia de trabajo con medios de comunicacion.

o Preferiblemente personas que residan en el area donde se realizara la consultoria.
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e Se valorard muy positivamente tener experiencia en trabajos con ONG y sector social.

e |dioma: espaiiol y preferente maya hablante y capacidad en lecto-escritura de los idiomas K’iche’ o
Mam.

¢ Conocimiento de las condiciones econdmicas, politicas y sociales del area de cobertura.

e Capacidad de redaccién y elaboracién de informes

e Legalmente acreditado/a para realizar la consultoria, sin impedimentos legales o compromisos que
personal o profesionalmente le impidan cumplir con un contrato de servicios profesionales.

[ ]

10. DOCUMENTACION ADICIONAL REQUERIDA

Las/los profesionales interesadas/os deberan presentar:
a. Carta de interés dirigida a Proyecto Kemenik, Tejiendo en Comunidad
b. Propuesta técnica y econdmica sobre como se llevara a cabo la consultoria
c. Hoja de vida actualizada, indicando tres referencias laborales y/o personales que puedan comentar
sobre la capacidad de asumir este tipo de responsabilidades
Copia del DPI ambos lados
Copia de RTU actualizado
Tres cartas de recomendacion
Copia del certificado RENAS, vigente.
Copia de constancia de estudios o grados académicos

sa oo

Documentos adicionales y obligatorios al momento de contratacion: Antecedentes penales y policiacos
recientes, seguro de vida o de accidentes, facturas vigentes a nombre de consultor/a, datos de cuenta
bancaria para gestion de pagos.

El profesional (es) interesados (as) en participar, deben enviar la documentacion indicada a la siguiente
direccion de correo electrénico: adguisiciones.guatemala@helvetas.org colocando en el
asunto, el nombre de la consultoria a la cual estan aplicando. Unicamente se recibiran cartas de interés con
la documentacién solicitada del 14 al 23 de mayo del 2024. No se recibiran expedientes después
de la fecha establecida y asi mismo no se consideraran expedientes incompletos.

11. FORMA DE PAGO

El monto de la consultoria que incluye todos los impuestos, gastos de movilizacion, alimentacion y hospedaje
a los que se incurriera durante la implementacion de la presente consultoria, sera cancelado en tres pagos
contra entrega de los productos establecidos en el inciso 7; cada producto a entera satisfaccion segun se
conviene en los términos de referencia.

e Un primer pago del 40% contra entrega del plan de trabajo y médulos de formaciéon actualizados y
ajustados metodolégicamente segln se requiera para el alcance de resultados.

¢ Un segundo pago correspondiente al 30% contra entrega de informes sobre el desarrollo de talleres
de formacion en temas de comunicacion dirigido voceras comunitarias y unidades de acceso a la
informacion de las municipalidades del area de cobertura del proyecto de manera digital.

e Un tercery ultimo pago correspondiente al 30% contra entrega de informes del desarrollo de talleres
de formacion dirigido a medios de comunicacion tradicionales y alternativos, documentos en version
digital.
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12. OTROS REQUISITOS ADICIONALES

e Conocer y cumplir con las politicas y procedimientos de seguridad de la informacion.

e Conocer las politicas y convenios relacionados con género y gobernanza a nivel nacional e
internacional.

e Contar con sensibilidad al género y pertinencia cultural

e Disponibilidad de horario




